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HP Support Alerts とは 






HP Support Alerts とは？ 

最新の情報を自動で入手！ 

毎月1回※、最新のサポート情報を掲載したメールニュース配信です。 
障害を事前に回避！ 

トラブル解決方法、エラーメッセージ情報など、安ム、して HP 製品をご使用 
いただくための情報をお届けします。 

必要な情報のみをお届け！ 

お客様のご登録製品に合わせた各種サポート情報をお届けします。 


※キャンぺーン情報など臨時号をお送りする場合がござしなす。 

※配信記事の選定は、配信月の前月1力月間に新規で公開されたコンテンツ、及び更新されたコンテンツ 
を配信しております。 
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HP Support Alerts ぺージ構成 


1 . 登録製品 

ごを録製品を表示 


2. サポートリンク 
サポートサイト、およ 
び各サポートサービ 
ス への リンク 



© Copyriaht 2011 Hewlett-Packard Deveic 


iUp Support ALERTS 


» モモ巧のぞ巧をま示 


HP 夕一 

HP カス巧一•ケア 

がールでのお巧し、さわせ 
細い^1? 


Promotions 


» 陪奎巧 J アリノ々イム I; 



夕 おおを緑をお居 i いします 


»HP ©Alerts ア'ノクー上とご.潭理 


^ss^bsisbb 


»HP i 輔サーピス 


YOUR FEEDBACK 

Support ALERTS 
アンケ—卜 


回を至を：亩 Customer Advisory Dec 23 2010 

アドパイサリ： VMware ESX/ESXi 4.1. 4.0 U1、 もし < は 4.0 U2 わを 

なによる化董が必を： ProLiant AMD Qoteron 6100シリー了ブロわ 

ッサーサーパーの話みれみをアイドん中、まれに PSOD エぅーメッわ 

ープ (cO 266557 5) 

巧品： HP ProLiant DL385 G7 Server series. HP ProLiant 日し 465c G7 
Server series, HP ProLiant 日 L685c G7 Server series, HP ProLiant 
DL165 G7 Server series, HP ProLiant DL585 G7 Server series 
すべレーティングシステム： All 


圆重 ; をを：巧 Support Information 2011/01/11 

HP ProLiant DL360 G6 ストしーツペイに HD が始 W 卜巧巧時. 

DVD ドうイプ本巧巧できない 
巧品： HP ProLiant DL360 G6 Server series 
オペレーティングシステム： All 


Support 

itML150 


2011/01/11 

GS - 巧巧巧法な n —ド子ィスウドろイプ fHDDi 


HP PjoLianl 

に〇いて 

货品： HP ProLiant ML150 G5 Server series 
才べレーティングシステム： All 


回ををを：化 Support Informalio>i 2011/01/11 

HP ProLiant ML1 50 G5 ブー/一 ん ーピィ ドろイプ （ HDD1 の 

巧りがけホホ 

安!品； HP ProLiant ML150 G5 Server series 
オペレーティングシステム： All 


回重;をを：化 Support Information 2011/01/11 

HP ProLiant ML110G6 -デバイスマ,ージャー長に 》 マーウのつい 

た不明むデバイスが表示される (Windows Server 2008、 

期品： HP ProLiant ML110 G6 Server series 
オペレーティングシステム： All 


回重 ! をを：化 Support Information 2011/01/11 

HP ProLiant ML110G6 -デバイスマクーソャー長に？マーウのつい 

た不 B 月なデバイスがま示される （Windows Server 2003) 

巧品： HP ProLiant ML110 G6 Server series 
オペレーティングシステム： All 


圆ををを：化 Support Information 
サーバー 殺なの慢おな 評 
巧品： HP Server tc2120 series 
オペレーティングシステム： All 


»お円い合わだ》フォーラム*チャットサポート 


3. サポート FAQ 

■過去 1 ヶ月内に公開されたごを 
録製品向けのサポート情報 
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コンテンツサンプル 


gfifllll 

囚 至ち巧こち CUSTOMER ADVISORY 

ア F " イザリ ； ProLiant DL 3 S 0 GS サー"、 


» ピり子ス巧品のホ示 


2010 のか 1 已 
-Sv stem Insiqht 


Display f 5 IDl が点なせすにジステムの尼助が夫おする、ま fe は旦 ID 

の LED がちらつくこ t がみる 
留品 ； HP ProLiant DL 3 加 G 6 Server series 
オバしーテインヴシステム； 


囚 重ち巧：ち CUSTOMER ADVISORY 2010/06/16 

ア F バイヴリ； ProLiant および Inte 口 ritv サーバー； Smart アしイ 
P 212 …410 iP 410 i ZMR]V トローラーすおちなドライブアしイの巧« 

至!*巧の旧因となる RAID 1での萬った SASn — FF ライブホットリブレ 

ースイ A ントを化<：ためじおちなファームウェアアッブヴレー F 

国 ぶ! 地山地;^叫牲_化凹 iy § nj _ PL 日 社吐吐 n 曲 II 吐み _ 

詳細を確認したいコンテンツを 




日本-日本語 I 



j^P^lsTDMER ADVISORY 

巧の; flpMSX ン3-ブうイ; 


2010/06/16 

_古イブ"一 FF ライブ - Pr 召 Liant サー 

バーが HP 146 GB 3 G SAS 10 K SF い、一 FF うイブまたは HP 3帅 G 日 

3 G 10 K SFFV 、 一 FF ライブで巧ぶされているときに発ちする、タイム 

アウトまたはアボートイベントの化止におちなファームウェアアッブヴ 

し一 F 

巧品 ： HP ProLiant ML Servers , HP ProLiant BL Server Blades , HP 
ProLiant DL Servers , HP ProLiant SL Servers 
才べしーテインヴシステム： 


囚 をを巧 こち CUSTOMER ADVISORY 2010/06/16 

ア F バイヴリ；化訂版… roLiant D じ20 G 6 および ProLiantM じ加 

G 6 サーバーラン g ムでが巧めな再起かを化止するためじ化ちなシ 

ステムブロヴラ7ブルロジッウ f バイス fSPLD ] アッブ子ート 

助品： HP ProLiant DL 320 G 6 Server series , HP ProLi-ant ML 330 G 6 

Serve 「を已 ri 任 s 

オペしーテインヴジステム： 


HP サポートドキュメント 


このコンテンシぞ i 平 f 面してください。 


IU 下のサイトで化の HP 巧品お上 
びサービスの巧巧を巧してくださ 

ITU リースたンター 
(契を勺、 HP Care Pack. および無 
巧な託の資巧で巧!芭できる巧報） 
Vフトク： L 了サポートゴンラ斗ン 
0TV ネジ斯卜.リフトウェア〉 

H 巧スタマケア 
C ホーム&ホームすフィスを]け） 


タイトル:アわてイザり ： HP SAS エンターブライズバードドライブ 
ProLian 巧■ーバーが HP 146 GB 3 G SAS 10 K SF り、ードドライプまた 
は HP 300 GB 3 G 10 K SF り、ードドライブで巧巧されているとき I こ発生 
する、タイムアウトまたはアポートイペントの巧止にあちなファーム 
ウェアアツブヴレート— 

ドキュ_?<ントの： em し na - cO 217711 0-1 
日巧: 2010 -05*13 11:22:07.0 
最終更'更日： 2010-05-20 12:54:58.0 


ダボー六が海 - CUSTOMER ADWSORy 
ドキュメント ID ： cO 2177110 


ージ3ン： 

アドバイザり ： HP SAS エンターブライズ J 、 ードドライブ- ProLian 巧■ーバーが HP 146 GB 3 G SAS 10 K SF り、ードドライブまたは HP 300 GB 3 G 
10 K SF り、ードドライプで巧巧されているときに発生する、タイムアウトまたはアポートイペントのな止にあちなファームウェアアツブヴレート— 


リリース日げ： 2010 
を巧更新日： 2010*05~20 

詳を田 

HP 146GB3G SAS10K SFF 口. 5Y ンチ）デュアルボート DG0146BAQPPJ 、ードドライブまたは HP 300GB 3G SAS10K SFF 口.5>|シチ》デュアルボ 
ート DGOSOOBAQPOM — ドドライブげ戶 roUanttr — J ^一で、ファームウェア J (1U 前》を実行してし i るときに、ハードドライブでタイムアウト 

またIまアポートイベントげ発をすることげあります。 

さらIこ、いードドライブ LED びを色Iこ誤って点巧し、ハードドライブび概能しなくなったことを不正お1こ示すことぴあります。この巧 ill ま、いードドライブ上 
で発生するタイムアウトまたはアボートイぺントぴ巧因で発をします。ドライブげ郝巧こ、またな数回再試行しても Smart アレイコントローラーにな答しな 
し喘合、 Smart アレイコントローラーでそのドライブげ随吉げ態としてマークされることげあります。 

また、アレイ i 绅斤ユーティリティ (ADUX パードディスクドライブ （HDD)i きが、または Self-Mon け oring Analysis and Reporting Technology 
(S.MAR.T.) データき辄告できる化のサードバーティ、シールなどの、いくつかのユーティリティにま示されるドライブロヴに话旧可能エラーまたは彻日不能 
エラーが記録されることぴあります。 

巧固 

ファームウェアが Y —ジョン HPD2 化な 1) ぞ実巧してし1るぶのし1ずれかの J) ー ドドライブで滿巧された、すぺての ProLian けーバー 

• HP 146GB 3G SAS10K SFF (2 .シ T ンチ》デュアルボート DG0146BAQPP いードドライブ 

• HP 300GB 3G SAS10K SFF 口.5^ンチ）デュアルボート DG0300BAQPQn — ドドライプ 

賠決実 

タイムアウトまたはアポートイペントの発をぞ巧止するには、 1U 下のキ州自ぞ実巧して、 DG0146BAQP 巧たは DG0300BAQPQn — ドドライブファームウ:！ 
アを i ージョン HPD3I こアッブグレードします。 

1. ホの URL ぞぷ巧します。 

http: ル ve に ome.hp.comycount が us/en/support.html?pageDisplay=drivers 

2. [for product} テキストボックスこ汝のし、ずれかを入力します： OGOf が SAQ 戶戶または DG 0300 BAQPQ 

3. おほいのオペレーティングシステムぞ涯巧します。 

4. カテゴリ 庐 nrmare - SAS Storage Dis 均を巧がしまず。 

5. ホの i が月の巧I こある [ Download ] ボタンぞ进巧します。 IDG 0146 BAQPP and DG 0300 BAQPQ drives firmware version HPD 3] 


1 サポートコンテンツが表示され、が下の情報を確認できます！ 
I ■詳細（障害内容/障害原因） 
i ■範囲(対象 OS / 対象製品） 

1 •解決方ま（設定方ま/ダウンロード UIH ) 
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配信コンテンツ重要度の定義について 


HP のガイドラインに則ってコンテンツ重要度決定しています。 


Support 






-- 

/ 

- 1 

1 回 mwat m 

回 

回巧 

> モモ巧のぞ巧をま 示 1 


重要度の定義 


の重要を:を 

ご確認を必要とする重大な問趙をお知らせするものです。データの破損や損失、ハードウユアの破損、復旧す能のロックア 
ップやハングなど、主にお旧できない巧害からおを様を保護するための緊急を娶する巧が情報が含まれます。人体へのが當 
を避けるためじ必要なホ巧や情報も含まれます。が姐されない場を、重大な復‘ I 日不能エラーが生じる可能性がわります。 


A 


重雲度中 

重霎製品や重要なシステム情報をおからせするものです。できる限り亨•急に適用していただくことが推嫂される改蕃策 
です。 パフォーマンス 不をやロックアップ、予期しないシャットダウンなどの嬰因となります。この通なは、復旧不能 
なものではありませんが、重大なが害からお客様のシステムを保護するためのむのです。 


回重要度:化 

パフォーマンスのアップグレードやベストプラクティスなど、お'客様がシステムを管巧する上でを用な巧報と適用裝品をお 
からせするものです。これらの把張は、お客様の HP 製品の最適化を支援するためのもので、お客様のご判断によって適用し 
ていただくむのです。 















登録手順 






ューザー登録手順 

お使いの製品に合わせたサポート情報をお届けするため、ューザー登録と製品登録をお願いしてしなす。 



http://www.hp.com/ |p/ealerts 


3. お客様情報を入力し、ぺージ左下の"登録"をクリック 



2. "» 登録はこちら"をクリック 



HPTia. 每ち，目,.をわかのも客9に.•新の，ポート nmiMbo た y- ル 
OP eAtorHJ そ Kfl •トラブ4^化*方ぶやエ5-ん tr- ソ IfMI. ソスウ i7 めアツブヴ 
ど.定かて gfl ♦ぷホ、た■かたれ DflHWh© ル t す.イ■ルニ3-スのだな♦ご4 
mu、 -ソイリわが,从ぶみ •• 




の 

メールニュース配僖き持 


ぶ 

一1… — w 刀, ■ 1の’—巧/ j 




W' ■• 一 -JUK" 
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■— — 


HI 


■ T^r U- 
























































製品登録手順 1/2 

お使いの製品に合わせたサポート情報をお届けするため、ユーザー登録と製品登録をお願いしています。 


1.製品名を入力し検索をクリックする。 

もしくは、お使いの製品カテゴリー、製品 
ファミリ、製品名を選択し「登録製品の一覧 
に追加」をクリック 


V 

广 \ 

.2. 中央のボックスに製品名が表示 

> されていることを確認し,「製品名」をクリック 
します。 

/ 

i 3. 製品名が正し〈表示されているこ 



とを確認します。製品を追加する場 

/ 

\ 

合は、同じ手順を繰り返して〈ださい。 

■ ■圓 _ J 
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HP ProLiant プーパー ML370 G6 シリ ーブ図 > 
Cisco ヴーバー シリ ーブ図 も 

Compaq AlphaServer 4000シリ ーブ図 
Compaq AlphaServer 4100シリ ーズ因 
Compaq AlphaServer 800ソ J ーブ図 
Compaq AlphaServer 8200ソ J ーズ因 
Compaq AlphaServer 8400 ソ J ーズ因 
Compaq AlphaServer DS10 ソ J ーズ因 
Compaq AlphaServer DS20 ソ J ープ図 
Compaq AlphaServer DS20E i/U ーブ図 
Compaq AlphaServer ES40 ソ J ーズ図 ， 

別の製品をるなずるには、 1 で別の»品ファ5リーを 
選おし、2に現なを示されてしぶ巧がなから追ぶずる 
製品をクリックしまず。 

»品を削時巧■るには 、【X ] をクリックしまず。 


の 






























製品登録手順 2/2 

メール形式をご選択くださし、 


1. メール配信形式を選択して〈ださい。 

HP では HTML 形式を推奨しております。 



2 . ぺージ下部の"送信"ボタンをクリックして〈ださい。 


记但方法の選が： 


. オペレーティングシステムの: 


£但頻度の選が： 


HP ドライバーおよぴヴポートアラー Ml 晚(につし、て、ご希 H の拓但方ををしてくださし、。 

〇 E メール （HTML 巧が） 

— [ メール（テキスト巧が） 


巧みの HP* 紐でご使用のオペレーティングシステムは何でずか。 

□ Windows 日 UNIX □ NonStop 日その他 

□ Mac □ OpenVMS □Tru64 UNIX 


□ Linux 


□ HP-UX 


□ MPE/jX 


HP ドライ/て一およぴヴポートアラート欄の、ご ffia の seti 頻度を31巧してください。 

か を巧 
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製品の一括登録手順 


例)ストレージ製品群レ U 下を全て登録する場合 



メ^ー ルニュ^ー ス配倍登録 


*ゎ巧し1合わせ 


SS とサービス 


サポートとドライパ 


HP ©Alerts 登録 


HP Alerts 



し 1 の製品をご登緑しホこだくことで、その製品のを ? 刖まま B げ自む言されます。 


し 1 の製品のカテゴリー : 


ストレージ 


カテゴリー名： 

製品ファミリの遽巧 


3 , 


2 . 


0 


□ 名 : 


岂 


HPHSC アレイコントローラ 
HPHSC アレイコントローラ 
HPHSD アレイコントローラ 
HPHSJ アレイコントローラ 
HP HS 之アレイコントローラ 
〔シリーズ 16SAN スイッチ I シュル用） 

Cisco MDS 9020 Fabric Switch 
Cisco WDS 9120 Fabric Switch 
Cisco MDS 9124 Fabric Switch 
Cisco MDS 913*4 Fabric Switch 
C ほ CO MDS 9140 Fabric Switch 
Cisco WDS 9216 Fabric Switch 
Cisco WDS 921 €A Fabric Switch 
Cisco MDS S216i Fabric Switch 
Cisco MDS 9222 i Muttrservice Fabric Switch 
SCO WDS 9500 Director スイッチ — 

SCO Nexus SO 00 コソ ^ • ージドネットワーク-•内 









1. お使いの製品カテゴリー欄から製品シリーズを選 
択します。 

2. 「》」をクリックします。 

3. 選択された製品シリーズレ:>1下の製品名がすべて表 
示されます。 SHIFT 年一を押しながら、希望する製 
品をクリック。すべての製品を登録する場合は、 
SHIFT キーを押しながら希望する製品をクリックし、 
マウスを下へ移動します。 

4. 「登録製品の一覧に追加」をクリックします。 

レ:>1降、前ページの2〜3の手順と同様です。 


amed herein is subject to change without nonce. 












































FAQ 










HP Support Alerts に関する FAQ 

Ql 申込•利用に関して費用はかかりますか？ 

いいえ。無料でお届けしているメールニュースですので、ご利用に際して一切費用はかかりません。 

Q 2 ウイルスの感染 

送信の E メールはウイルスチェックを実施しておりますので、ウイルス感染はございません。さらに 
ウイルスに関連する HTML 内へのスクリプトの混入においても、専用システムにより検知および排除 
を行い、安全な HTML メールを配信しております。 

Q 3 プライバシーポリシーについて 

個人情報の取扱いについては、 HP の個人情報保護方針に準拠してし、ます。 

Q 4 文字が化けています 

お使いのメールソフトまたはブラウザの表示エンコードをご確認〈ださい。「日本語自動選択」または 
「日本語 ( JIS )」 をご選択〈ださい。 
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